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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ     

1.1. Настоящие Условия осуществления денежных переводов в рамках Платежной системы 

«Мультитрансфер» (далее по тексту – Условия) определяют общий порядок и условия 

осуществления Переводов Клиентами в рамках Платежной системы «Мультитрансфер» (далее 

– Платежная система).       

1.2. Условия разработаны Оператором Платежной системы (далее по тексту – Оператор) в целях 

унификации и стандартизации совершения Клиентами Переводов в рамках Платежной 

системы и устанавливают общие и стандартные принципы и условия обслуживания Клиентов, 

обусловленные технологическими и иными особенностями осуществления Переводов в 

рамках Платежной системы. Оператор вправе определять иные положения Условий, в том 

числе в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.      

1.3. Настоящие Условия публикуются Оператором в сети «Интернет» в открытом доступе по 

следующим адресам:      

 https://mtcfinance.ru/ru;     

 https://multitransfer.ru.      

1.4. Настоящие Условия не являются публичной офертой Оператора. Оператор не вступает в 

правоотношения при осуществлении Перевода с плательщиком или получателем Перевода.     

1.5. На Клиента возлагается ответственность за правильность (корректность) и достоверность 

данных, указанных в распоряжении на Перевод, включая любые данные о своих 

реквизитах/контактах и предоставляемых реквизитов/контактов (в случае предоставления 

плательщиком реквизитов/контактов получателя). Плательщик несет полную ответственность 

за причинение вреда, в том числе по возмещению убытков, как своих, так и получателя, 

которые могут возникнуть в связи с неправильностью (некорректностью) и недостоверностью 

данных, указанных плательщиком в распоряжении на Перевод.     

2. ТЕРМИНЫ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ     

2.1. Документ, подтверждающий право пребывания – документ, подтверждающий право 

иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в 

Российской Федерации.      

2.2. Документ, удостоверяющий личность – документ, удостоверяющий личность Клиента в 

соответствии с законодательством страны отправления (назначения) перевода денежных 

средств.      

2.3. Клиент – физическое или юридическое лицо (резидент или нерезидент), осуществляющий 

операции по Платежной системе.     

2.4. Комиссия за перевод – денежное вознаграждение за осуществление Перевода, уплачиваемое 

плательщиком через Участника в момент отправления Перевода дополнительно к Сумме 

перевода.     

2.5. Контрольный номер перевода – уникальный номер Перевода, автоматически формируемый 

в ПО при отправке Перевода, являющийся средством идентификации Перевода.     

2.6. Оператор Платежной системы (Оператор) – организация, определяющая настоящие 

Условия, а также выполняющая иные обязанности, предусмотренные действующим 

законодательством Российской Федерации. Оператором в рамках настоящих Условий 

является ООО НКО «Мурманский расчетный центр».     

2.7. Перевод – действия Субъектов Платежной системы по предоставлению Получателю 

денежных средств Плательщика.     

2.8. Поставщик платежного приложения – юридическое лицо, в том числе иностранная 

организация, предоставляющее на основании договора с Оператором платежное приложение 

для его применения клиентами Оператора.     

https://mtcfinance.ru/ru
https://mtcfinance.ru/ru
https://mtcfinance.ru/ru
https://mtcfinance.ru/ru
https://mtcfinance.ru/ru
https://mtcfinance.ru/ru
https://multitransfer.ru/
https://multitransfer.ru/
https://multitransfer.ru/
https://multitransfer.ru/
https://multitransfer.ru/
https://multitransfer.ru/
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2.9. Пункт обслуживания клиентов – место обслуживания Клиентов, в котором принимаются 

Переводы от Плательщиков и/или выдаются Переводы Получателям. В рамках настоящих 

Условий Пунктами обслуживания клиентом Клиентов являются: отделения/филиалы 

Участников, мобильные офисы (выездное обслуживание) и т.д.     

2.10. Системы самообслуживания – системы Участников, с помощью которых Клиент может 

осуществлять Переводы посредством информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и мобильного телефона.     

2.11. Субъекты Платежной системы – Оператор, Операционный центр, Платежный клиринговый 

центр, Расчетный центр и Участники.     

2.12. Сумма перевода – сумма денежных средств, подлежащая выплате/зачислению получателю.     

2.13. Участник  Платежной  системы  (Участник)  –  участники-резиденты  и 

участники нерезиденты, присоединившиеся к «Правилам Платежной системы 

Мультитрансфер» и взаимодействующие в рамках «Правил Платежной системы 

Мультитрансфер» в целях оказания услуг по переводу денежных средств.   

3. ПОРЯДОК ОТПРАВКИ ПЕРЕВОДА      

3.1. Общая информация      

3.1.1. До осуществления Перевода Участник предоставляет плательщику для ознакомления 

следующую информацию:     

 перечень иностранных государств и соответствующих населенных пунктов, в которых 

может быть осуществлена выдача Получателю наличных денежных средств;     

 сведения о возможности осуществить Перевод в рамках платежных систем, 

иностранных платежных систем или вне рамок платежных систем, в том числе перечень 

платежных систем и иностранных платежных систем, в рамках которых может быть 

осуществлен Перевод Участником;     

 сведения о возможных способах получения переводимых денежных средств 

(посредством зачисления денежных средств на банковский счет Получателя, выдачи 

Получателю наличных денежных средств) и прочие способы;     

 перечень документов (сведений), представляемых Клиентом при осуществлении 

Перевода, включая перечень документов (сведений) для целей идентификации клиента;    

 общие сведения об осуществлении Перевода, включая:     

 сроки осуществления Перевода;     

 ограничения, связанные с получением Перевода на территории иностранного 

государства (при наличии сведений о таких ограничениях);     

 перечень сведений, которые Плательщик должен предоставить Получателю в 

целях получения Перевода;     

 условия предоставления дополнительных услуг (например, связанных с 

информированием клиента о статусе перевода) при осуществлении Перевода   

 (при наличии таких услуг), включая информацию об их платности 

(бесплатности);     

 порядок отзыва Плательщиком распоряжения на Перевод и порядок возврата 

Плательщику переведенных денежных средств (при такой возможности в 

соответствии с условиями Перевода);     

 порядок возврата Плательщику денежных средств в случаях неоказания или 

ненадлежащего оказания услуги по переводу денежных средств;     

 порядок предъявления Клиентами претензий, включая информацию для связи с 

Оператором, а также порядок рассмотрения претензий Оператором, включая 

процедуры оперативного взаимодействия с Клиентами;     



5    

    

 информацию о возможных рисках получения несанкционированного доступа к 

сведениям, предоставляемым Плательщиком Получателю в целях получения 

Перевода, и рекомендуемых мерах по их снижению.     

 сведения о сумме перевода денежных средств и размерах взимаемых вознаграждений, 

включая:     

 размер минимальной и максимальной суммы Перевода (при наличии 

ограничений, установленных Оператором);     

 размер и порядок взимания с Плательщика и (или) Получателя Комиссии за 

перевод при осуществлении Перевода;     

 размер Комиссии за перевод за дополнительные услуги при осуществлении  

 Перевода (при наличии таких услуг);     

 размер Перевода, в том числе в иностранной валюте (при различии валюты 

денежных средств, предоставленных плательщиком, и валюты переводимых 

денежных средств) с учетом взимаемой Комиссии за перевод (при наличии таких 

сведений);     

 курс осуществления Перевода.     

 сведения об ограничениях в части осуществления Перевода в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации и/или законодательства 

иностранного государства, если Перевод осуществляется не из Российской Федерации 

(при наличии).     

3.1.2. Актуальную информацию, указанную в пункте 3.1.1. настоящих Условий, а также контактную 

информацию службы поддержки Клиентов предоставлять в доступной для ознакомления 

форме, в том числе:     

 в местах обслуживания на информационных стендах и (или) устно;     

 на официальном сайте Оператора в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»;     

 на официальных страницах Оператора в социальных сетях (при их наличии);     

 в мобильных приложениях Оператора и в других Удаленных каналах обслуживания 

Клиентов (при наличии).     

    

3.2. Виды деятельности в Платежной системе в рамках обслуживания Клиентов     

3.2.1. В Платежной системе предусмотрены следующие виды Переводов, осуществляемых с 

участием Участников, Партнеров Участников:     

1) Переводы денежных средств по банковским счетам, в т. ч. трансграничные переводы 

денежных средств, а именно:     

 списание денежных средств с банковских счетов плательщиков (в том числе с 

использованием расчетных (дебетовых) карт, кредитных карт) на основании 

распоряжений Клиентов и зачисление денежных средств на банковские счета 

получателей, определенных плательщиком такого Перевода в момент его  

отправления;     

 списание денежных средств с банковских счетов плательщиков (в том числе с 

использованием расчетных (дебетовых) карт, кредитных карт) на основании 

распоряжений Клиентов и выдача наличных денежных средств получателям 

средств - физическим лицам в Пунктах обслуживания клиентов;     

 списание денежных средств с банковских счетов плательщиков (в том числе с 

использованием расчетных (дебетовых) карт, кредитных карт) на основании 

распоряжений Клиентов и увеличение остатка электронных денежных средств на 

предоплаченных картах / электронных кошельках, выпущенных Участниками.     
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2) Перевод денежных средств без открытия банковских счетов, в том числе 

трансграничные переводы денежных средств без открытия банковского счета, включая 

переводы денежных средств с использованием электронных средств платежа, а именно:     

 приема наличных денежных средств, Заявлений на отправку перевода (по форме 

Приложения № 1 к настоящим Условиям) плательщиков - физических лиц и 

зачисления денежных средств на банковские счета получателей средств – 

физических лиц, открытых у Участников;     

 приема наличных денежных средств, Заявлений на отправку перевода (по форме 

Приложения № 1 к настоящим Условиям) плательщиков - физических лиц и 

выдачи наличных денежных средств получателям средств - физическим лицам в 

Пунктах обслуживания клиентов;     

 приема наличных денежных средств, Заявлений на отправку перевода (по форме 

Приложения № 1 к настоящим Условиям) плательщиков - физических лиц и 

увеличения остатка электронных денежных средств получателей средств на 

предоплаченных картах / электронных кошельках, выпущенных Участниками;     

 уменьшения остатка электронных денежных средств плательщиков и зачисления 

денежных средств на банковские счета получателей средств – физических лиц, 

открытых у Участников;     

 уменьшения остатка электронных денежных средств плательщиков и выдачи 

наличных денежных средств получателям средств - физическим лицам в Пунктах 

обслуживания клиентов;     

 уменьшения остатка электронных денежных средств плательщиков и увеличения 

остатка электронных денежных средств получателей средств на предоплаченных 

картах / электронных кошельках, выпущенных Участниками.     

3) Перевод электронных денежных средств путем одновременного принятия Участником 

распоряжения Клиента, уменьшения им остатка электронных денежных средств 

плательщика и увеличения им остатка электронных денежных средств получателя 

средств на сумму перевода электронных денежных средств либо в срок, 

предусмотренный нормами текущего законодательством и «Правилами Платежной 

системы Мультитрансфер».     

3.2.2. Помимо осуществления перевода электронных денежных средств денежные средства, 

учитываемые Участником в качестве остатка (его части) электронных денежных средств 

Клиента - физического лица, использующего электронное средство платежа, предусмотренное 

частью 4 статьи 10 Федерального закона от 27.06.2011 г. № 161-ФЗ, могут быть по его 

распоряжению переведены на банковский счет в пользу юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей, направлены на исполнение обязательств клиента - физического лица перед 

кредитной организацией, филиалом иностранного банка, а также, если указанный Клиент 

прошел процедуру упрощенной идентификации, переведены на банковские счета физических 

лиц или выданы ему наличными денежными средствами в случае использования 

предоплаченной карты при условии, что общая сумма выдаваемых наличных денежных 

средств не превышает норм, установленных действующим законодательством.     

3.2.3. Помимо осуществления перевода электронных денежных средств денежные средства, 

учитываемые Участником в качестве остатка (его части) электронных денежных средств 

Клиента - физического лица, использующего электронное средство платежа, предусмотренное 

частью 2 статьи 10  Федерального закона от 27.06.2011 г. № 161-ФЗ, могут быть по его 

распоряжению переведены на банковский счет, направлены на исполнение обязательств 

клиента - физического лица перед кредитной организацией, филиалом иностранного банка, 

переведены без открытия банковского счета или выданы наличными денежными средствами.      

   

3.3. Порядок составления распоряжений на Перевод     

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst74
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst74
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst74
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst74
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst74
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst74
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst74
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst74
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst74
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst74
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst74
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst74
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst74
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst17
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst17
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst17
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst17
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst17
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst17
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst17
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst17
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_482738/03ebf71c62b68eb576cde1f7019e7a22b553d2fd/#dst17
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3.3.1. Перевод денежных средств осуществляется на основании распоряжений Клиентов в 

электронном виде, в том числе с использованием электронных средств платежа, или на 

бумажных носителях.      

3.3.2. Распоряжения Клиентов в электронном виде, в том числе с использованием электронных 

средств платежа, могут быть представлены в Системах самообслуживания.      

3.3.3. Распоряжения Клиентов на бумажных носителях могут быть представлены в виде Заявления 

на отправку перевода (по форме Приложения № 1 к настоящим Условиям) в Пунктах 

обслуживания Клиентов.      

3.3.4. Распоряжение Клиента должно содержать информацию, позволяющую осуществить перевод 

денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов, при этом Участники 

обязаны соблюдать требования законодательства о противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, 

применимого к Участнику, в части сопровождения перевода денежных средств сведениями 

о плательщике в случае, если они не содержатся в распоряжении Клиента Участника.     

3.3.5. При приеме к исполнению распоряжения Клиента Участники обязаны удостовериться в 

праве Клиента распоряжаться денежными средствами, проверить реквизиты Перевода, 

достаточность денежных средств для исполнения распоряжения Клиента. Если право 

Клиента распоряжаться денежными средствами не удостоверено, если реквизиты Перевода 

не соответствуют установленным Оператором требованиям, а также при недостаточности 

денежных средств, находящихся на банковском счете Клиента / недостатке средств при 

Переводе без открытия банковского счета, включая перевод электронных денежных средств, 

Участник не принимает распоряжение Клиента к исполнению.      

3.3.6. При оформлении распоряжения в Системах самообслуживания Участники вправе 

привлекать:     

 Поставщиков платежного приложения при условии обеспечения Поставщиком 

платежного приложения соответствия платежного приложения установленным Банком 

России в соответствии с частью 3 статьи 27 Федерального закона от 27.06.2011 г. № 161ФЗ 

требованиям к защите информации при осуществлении переводов денежных средств. При 

этом Участник обязан:    

1. предоставлять Клиенту информацию о наименовании, месте нахождения 

Поставщика платежного приложения, об условиях использования Клиентом 

электронного средства платежа с применением Платежного приложения, в том 

числе путем размещения  указанной  информации  на  своем  официальном  сайте  

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», не позднее дня, с 

которого  у Клиента возникает возможность использования электронного средства 

платежа с применением платежного приложения;     

2. включать условия использования Клиентом электронного средства платежа с 

применением Платежного приложения в заключаемый с Клиентом договор об 

использовании электронного средства платежа, включая любые ограничения 

применения Платежного приложения, случаи приостановления или прекращения 

применения Платежного приложения;     

3. подтверждать Клиенту в порядке, предусмотренном договором об использовании 

электронного средства платежа, возможность использования предоставленного 

Клиенту электронного средства платежа с применением Платежного приложения 

до начала такого использования;     

4. информировать Клиента в соответствии с договором об использовании 

электронного средства платежа об изменении размера и (или) порядка взимания с 

него вознаграждения за применение Платежного приложения в случае, если 

условия использования электронного средства платежа с применением Платежного 

приложения предусматривают взимание такого вознаграждения.     

 Иностранных поставщиков платежных услуг с учетом требований статьи 9.1   

Федерального закона от 27.06.2011 г. № 161-ФЗ.      

    

consultantplus://offline/ref=89F5883522BC901B849C67D63418E847D69F51C8AC58275E3A95A9E1C214564BE420CE16B4F748F3A215A0B267883DCD7DF8F80799NEq8M
consultantplus://offline/ref=89F5883522BC901B849C67D63418E847D69F51C8AC58275E3A95A9E1C214564BE420CE16B4F748F3A215A0B267883DCD7DF8F80799NEq8M
consultantplus://offline/ref=89F5883522BC901B849C67D63418E847D69F51C8AC58275E3A95A9E1C214564BE420CE16B4F748F3A215A0B267883DCD7DF8F80799NEq8M
consultantplus://offline/ref=89F5883522BC901B849C67D63418E847D69F51C8AC58275E3A95A9E1C214564BE420CE16B4F748F3A215A0B267883DCD7DF8F80799NEq8M
consultantplus://offline/ref=89F5883522BC901B849C67D63418E847D69F51C8AC58275E3A95A9E1C214564BE420CE16B4F748F3A215A0B267883DCD7DF8F80799NEq8M
consultantplus://offline/ref=89F5883522BC901B849C67D63418E847D69F51C8AC58275E3A95A9E1C214564BE420CE16B4F748F3A215A0B267883DCD7DF8F80799NEq8M
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3.4. Отправка Перевода     

3.4.1. При оформлении распоряжения на бумажном носителе в соответствии с пп. 3.3.3. настоящих 

Условий в Пунктах обслуживания клиентов Участник для предоставления плательщиком 

наличных денежных средств в целях перевода денежных средств без открытия банковского 

счета обязан (применимо в случае, если плательщиком является физическое лицо):     

 сообщить плательщику следующую информацию:     

 возможную валюту приема и выдачи Перевода, курс конвертации,   
 размер Комиссии за перевод,     

 адрес Пунктов обслуживания клиентов (при условии выдачи Перевода 

получателю наличными денежными средствами в одном из Пунктов 

обслуживания клиентов),     

 возможные ограничения по отправлению Перевода (лимиты / страны),  

 порядок предъявления претензий, включая информацию для связи с 

Оператором по телефону: 8 (800) 250-98-91.    

 заполнить данные для Заявления на отправку перевода (по форме Приложения № 1 к 

настоящим Условиям) в ПО, при этом Клиент обязан предъявить оригинал Документа, 

удостоверяющего личность;     

 получить от Клиента плательщика Сумму перевода и Комиссию за перевод;     

 сформировать в ПО Электронное поручение на Перевод;     

При положительном результате процедур приема к исполнению распоряжения на 

бумажном носителе, переданного в целях осуществления перевода денежных средств без 

открытия банковского счета, Участник принимает распоряжение к исполнению и 

незамедлительно после выполнения процедур приема к исполнению распоряжения, а именно 

в случае присвоения в ПО соответствующего Статуса перевода, представляет Клиенту 

плательщику документ на бумажном носителе, подтверждающий прием распоряжения к 

исполнению, с проставлением даты приема и отметок Участника, включая подпись 

уполномоченного лица Участника (возвращает Клиенту плательщику один экземпляр 

Заявления на перевод с проставленными отметками Участника и датой приема);     

 сообщить Клиенту плательщику о возможности просмотра в мобильном приложении 

обязательных сведений для получения Перевода, а именно: Контрольный номер 

перевода, адрес Пункта обслуживания клиентов (при условии выдачи Перевода 

получателю наличными в одном из Пунктов обслуживания клиентов), Статус 

перевода.     

3.4.2. При оформлении распоряжения в Системах самообслуживания в соответствии с пп. 3.3.2.   

настоящих Условий Участник обязан для осуществления Перевода:     

 предоставить плательщику на экранной форме в Системе самообслуживания 

следующую информацию:      

 возможную валюту приема и выдачи Перевода, курс конвертации, 

 размер Комиссии за перевод,     

 адреса Пунктов обслуживания Клиентов по выбранному плательщиком 

направлению Перевода (при условии выдачи Перевода получателю наличными 

денежными средствами в одном из Пунктов обслуживания клиентов),     

 возможные ограничения по отправлению Перевода (лимиты / страны),  

 порядок предъявления претензий, включая информацию для связи с    

Оператором по телефону 8 (800) 250 98 91,  

 наименование и место нахождения Участника и Оператора.     

 получить от плательщика Сумму перевода и Комиссию за перевод, а также возможность 

подтвердить распоряжение Клиента плательщика путем кодов / паролей / пушей / 

нажатием кнопки «Отправить перевод»;   

 сформировать в ПО Электронное поручение о присвоении соответствующего Статуса 

перевода;     
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 направить через Систему самообслуживания обязательные сведения о совершении 

Перевода, а именно:      

 в случае списания денежных средств с банковских счетов плательщика, а также в 

случае  списания  электронных  денежных  средств использованием 

предоплаченных карт предоставить плательщику на экранной форме в Системе 

самообслуживания документ, содержащий:  

o пометку о принятии распоряжения в Системе самообслуживания 

(идентификатор банкомата, электронного терминала или другого технического 

средства, предназначенного для совершения операций с использованием 

платежных карт) и наименование Участника;    

o вид операции - Перевод;   

o дата совершения операции;     

o сумма операции - сумма перевода;  

o валюта операции – валюта Перевода;  

o сумма комиссионного вознаграждения – Комиссия за Перевод (в случае 

невзимания   комиссионного вознаграждения информировать соответствующей 

надписью об отсутствии);     

o код авторизации (с использованием платежных карт);  

o реквизиты платежной карты (при наличии в маскированном виде); 

o Контрольный номер перевода и адрес Пункта обслуживания Клиентов (в случае 

выдачи наличных денежных средств получателям средств - физическим лицам 

в Пунктах обслуживания Клиентов); 

o информация о возможности просмотра в мобильном приложении обязательных 

сведений для получения Перевода, а именно: Контрольный номер перевода, 

адрес Пункта обслуживания Клиентов (при условии выдачи Перевода 

получателю наличными в одном из Пунктов обслуживания клиентов), Статус 

перевода.     

 в случае уменьшения остатка электронных денежных средств плательщиков и 

увеличения остатка электронных денежных средств получателей средств по 

электронным кошелькам сформировать и предоставить плательщику на экранной 

форме в Системе самообслуживания документ, содержащий:     

o дата операции - информацию о принятии и исполнении распоряжения, 

o о сумме уменьшения остатка электронных денежных средств плательщика и 

одновременного увеличения им остатка электронных денежных средств 

получателя средств на сумму перевода электронных денежных средств,     

o пометку о принятии распоряжения в Системе самообслуживания и 

наименование Участника.  

 направить Клиенту по номеру телефона уведомление о принятии распоряжения на 

Перевод.  

3.4.3. Совершая Перевод, Клиент подтверждает, что:       

а. перевод денежных средств не связан с осуществлением предпринимательской 

деятельности, инвестиционной деятельности;       

б. целью установления отношений с Участником является осуществление Перевода для 

личных нужд Клиента.      

в. согласен с осуществлением Перевода через Платежную систему;     

г. согласен с тарифами Платежной системы;     

д. согласен на обработку персональных данных – согласие с тем, что Участник, Оператор 

имеют право на обработку (в т.ч. сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

обновление, изменение, извлечение, использование, передачу (в т.ч. трансграничную 

передачу), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение) его персональных 

данных для целей предоставления услуги и соблюдения требований местного, 

зарубежного и международного законодательства.     

3.4.4. Отправляя Перевод, Клиент выражает свое безусловное и полное согласие с совершением им 

Перевода в соответствии с настоящими Условиями.      



10    

    

3.4.5. Реквизиты и любая иная информация о Переводе являются конфиденциальной информацией 

и не должны сообщаться плательщиком третьим лицам, за исключением получателя. 

Плательщик обязуется не использовать Перевод для обеспечения расчетов в целях 

предпринимательской деятельности. Оператор не несет ответственности за утрату Клиентом 

денежных средств, если Клиент сообщает реквизиты Перевода третьим лицам, за 

исключением получателя.       

3.4.6. Комиссия за перевод взимается Участником в размере, указанном в «Правилах «Платежной 

системы Мультитрансфер». Действующая Комиссия за перевод доводится до сведения 

Клиента до момента совершения Перевода.      

      

3.5. Валюта Перевода       

3.5.1. Перевод денежных средств из Российской Федерации может быть отправлен в российских 

рублях. За пределами Российской Федерации такой перевод денежных средств может быть 

выплачен в валюте отправления или в иной валюте с учетом применимых законодательных 

ограничений страны назначения перевода денежных средств и наличия соответствующей 

валюты в пункте выплаты перевода денежных средств.      

3.5.2. В случае, если Перевод осуществляется из Российской Федерации за рубеж, и валюта выплаты 

/ зачисления Перевода отличается от рублей Российской Федерации, то конвертация 

осуществляется по курсу Оператора, действующему на дату поручения на осуществление 

Перевода.     

3.5.3. Плательщик вправе указать в качестве валюты выплаты перевода денежных средств в стране 

назначения валюту, отличную от валюты отправления перевода денежных средств (с учетом 

возможностей, предоставляемых Платежной системой) в стране выплаты Перевода денежных 

средств.         

3.6. Ограничения по сумме Перевода      

3.6.1. Лимиты Переводов устанавливаются Оператором с учетом требований законодательства 

Российской Федерации, требований законодательства иностранного государства.      

3.6.2. Текущие лимиты по Переводам указаны в Приложении № 3 «Правил Платежной системы  

Мультитрансфер».     

3.7. Предупреждение о мошенничестве     

3.7.1. В целях противодействия выплате денежных средств лицу, не являющемуся получателем 

перевода, плательщик не сообщает Контрольный номер перевода и/или иные реквизиты 

Перевода третьим лицам, за исключением получателя.      

3.7.2. Плательщик Перевода обязуется не использовать Перевод в качестве обеспечения оплаты 

товаров и услуг, так как любая передача информации о переводе третьим лицам увеличивает 

риск мошенничества и может привести к утрате плательщиком денежных средств.      

3.7.3. Участник не несет ответственности перед плательщиком в случае, если плательщик передал 

какую-либо информацию о Переводе третьим лицам, за исключением получателя.       

     

4. ПОРЯДОК ВЫДАЧИ ПЕРЕВОДА      

4.1. Порядок выдачи Перевода      

4.1.1. Выдача Перевода осуществляется в наличной форме или путем зачисления денежных средств на 

банковский счет/банковскую карту/электронный кошелек получателя.     

4.1.2. В случае выдачи наличных денежных средств получателям средств - физическим лицам в Пунктах 

обслуживания клиентов Участник обязан:     

 произвести идентификацию Клиента / Представителя Клиента получателя в 

соответствии с законодательством государства, на территории которого выдается 
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Перевод с использованием оригиналов документа(ов), удостоверяющих личность 

Клиента / Представителя Клиента получателя;    

 удостовериться в соответствии Контрольного номера перевода данным ПО;     

 распечатать Заявление физического лица на получение денежных средств (по форме 

Приложения № 2 к настоящим Условиям) и передать его Клиенту / Представителю 

Клиента для проверки и подписания (2 экземпляра).     

4.1.3. При несовпадении сведений о Переводе, представленных получателем, со сведениями о Переводе, 

содержащимися в ПО, Участник обязан отказать в выдаче Перевода. В этом случае получатель 

вправе уточнить необходимую информацию о Переводе у плательщика и повторно обратиться для 

получения Перевода.     

4.1.4. Зачисление денежных средств на банковский счет/банковскую карту/электронный кошелек 

получателя осуществляется мгновенно после отправки Перевода.     

4.1.5. Получая перевод денежных средств, получатель подтверждает, что:       

a. Перевод не связан с осуществлением предпринимательской деятельности, 

инвестиционной деятельности;      

b. целью установления отношений с Оператором по переводу денежных средств является 

получение Перевода для личных нужд получателя.     

4.2. Сроки осуществления выдачи Перевода       

4.2.1. Перевод денежных средств, направляемый в пользу физического лица, может быть выдан 

Получателю через несколько минут после его осуществления. Переводы в пользу 

юридических лиц зачисляются Получателям не позднее 72 (семидесяти двух) часов (точный 

период времени для зачисления перевода денежных средств сообщается Плательщику при 

отправлении Перевода в пользу юридического лица). Невостребованный Перевод может быть 

выдан Получателю или возвращен Плательщику в течение 1 (одного) года с момента отправки 

Перевода (применимо к физическим лицам).       

4.2.2. В случае необходимости получения дополнительных документов и информации от 

Плательщиков и (или) Получателей может потребоваться предоставление дополнительных 

документов и информации в адрес Оператора, что может приводить к задержке выплаты 

Перевода. Данное требование распространяется на все виды Переводов.       

4.2.3. Сроки осуществления любого Перевода могут быть увеличены в случаях, предусмотренных 

нормами законодательства Российской Федерации и/или законодательства страны выплаты 

Перевода.       

    

5. ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ В РАСПОРЯЖЕНИЕ НА ПЕРЕВОД, ВОЗВРАТ 

ПЕРЕВОДА ПО ИНИЦИАТИВЕ КЛИЕНТА     

5.1. Внесение изменений в распоряжение на Перевод   

5.1.1. Изменения в Перевод допускаются только в части ФИО получателя.     

5.1.2. При необходимости внесения изменений в ФИО получателя после совершения перевода 

получатель выполняет одно из следующих действий:    

 уведомить об этом Оператора через один из Удаленных каналов обслуживания 

клиентов. Уведомление о необходимости внесения изменений в ФИО получателя (в т. 

ч. в формате Заявления о корректировке перевода (Приложение № 3 к настоящим 

Условиям)) можно направить по следующим каналам:     

 по адресу электронной почты: info@multitransfer.ru;   

 по адресу электронной почты: psnko@mtcfinance.ru;    

 по номеру телефона: 8 (800) 250 98 91.       

 заполнить Заявление о корректировке перевода (по форме Приложения № 3 к 

настоящим Условиям) в Пункте обслуживания клиентов, в котором был осуществлен 

Перевод.     
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5.1.3. Получатель не сможет получить наличные денежные средства в Пункте обслуживания 

клиентов в рамках осуществленного Перевода до внесения корректных данных в ФИО 

получателя со стороны плательщика.     

5.1.4. Настоящий раздел применим только в случае, если одновременно выполняются следующие 

условия:     

 Плательщик является физическим лицом;     

 Перевод осуществлен в пользу физического лица;     

 в качестве способа получения денежных средств плательщиком была выбрана выдача 

Перевода в наличной форме.      

5.1.5. При внесении изменений в Перевод дополнительная плата с плательщика не взимается.       

    

5.2. Возврат Перевода по инициативе Клиента        

5.2.1. Возврат распоряжения о переводе денежных средств осуществляется до момента наступления 

безотзывности перевода денежных средств, который регламентируется Федеральным законом 

от 27.06.2011 №161-ФЗ «О национальной платёжной системе».      

5.2.2. Возврат Перевода по инициативе Клиента осуществляется:     

 путем направления уведомления о возврате Перевода через Системы самообслуживания; 

или     

 путем представления Заявления о возврате Перевода (по форме Приложения № 4 к 

настоящим Условиям) в Пункт обслуживания клиентов, в котором был осуществлен 

Перевод.     

5.2.3. Возврат денежных средств / электронных денежных средств на Сумму перевода 

осуществляется на электронное средство платежа, с использованием которого был 

осуществлен Перевод и (или) на электронное средство платежа, указанное Клиентом в 

Заявлении о возврате перевода (по форме Приложения № 4 к настоящим Условиям). При этом 

возврат денежных средств / электронных денежных средств может быть осуществлен только 

в случае, если получателем средств является физическое лицо, прошедшее процедуру 

упрощенной идентификации / полной идентификации.      

5.2.4. Дополнительная комиссия за возврат Суммы перевода с плательщика не взимается, при этом 

Комиссия за перевод возврату не подлежит.     

5.2.5. При возврате перевода денежных средств / электронных денежных средств Сумма перевода 

зачисляется на электронное средство платежа, с использованием которого был осуществлен 

Перевод и (или) на электронное средство платежа, указанное Клиентом в Заявлении о возврате 

перевода (по форме Приложения № 4 к настоящим Условиям) по курсу Оператора в рублях 

Российской Федерации, а выплачиваемая сумма не может быть меньше суммы, рассчитанной 

на день выплаты по официальным курсам иностранных валют Банка России для конвертации 

иных валют по отношению к рублю.     

5.2.6. Возврат Сумм переводов денежных средств, направленных для зачисления в пользу 

юридических лиц или индивидуальных предпринимателей, не осуществляется. Для возврата 

денежных средств Клиент плательщик самостоятельно обращается к соответствующему 

юридическому лицу напрямую путем подачи письменного заявления. Оператор предпримет 

все возможные меры, но при этом Оператор не гарантирует возврат Суммы перевода, ввиду не 

зависящих от него обстоятельств.          

6. ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ ПРЕТЕНЗИЙ         

6.1. При возникновении спорной ситуации Клиент направляет в адрес Оператора обращение в 

свободной форме с указанием параметров Перевода.     

6.2. После получения обращения Клиента Оператор должен предоставить ответ на претензию в 

течение 30 (тридцати) рабочих дней с даты получения от Клиента. В зависимости от результатов 

расследования Оператор либо удовлетворяет претензию Клиента, либо предоставляет Клиенту 

мотивированный отказ.       

6.3. Вопрос и/или обращение Клиент может направить Оператору по одному из следующих каналов:     

 по адресу электронной почты: info@multitransfer.ru;   
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 по адресу электронной почты: psnko@mtcfinance.ru;      

 по номеру телефона: 8 (800) 250 98 91.       

     

7. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ            

7.1. Плательщик и получатель предоставляют согласие на обработку персональных данных:     

 по форме предоставления подписанной формы Согласия на обработку ООО НКО 

«Мурманский расчетный центр» персональных данных (по форме Приложения № 5 к 

настоящим Условиям) в Пункте обслуживания клиентов;    

 в иной форме, установленной Участником, соответствующей Федеральному закону от 

27.07.2006 г. № 152 – ФЗ «О персональных данных».    

7.2. Одновременно плательщик и получатель Перевода соглашаются на обработку персональных 

данных Участником для целей анализа, обработки статистических данных, исполнения 

распоряжения на Перевод Участником.    

7.3. В случае отказа Клиента от предоставления согласия на обработку персональных данных 

Перевод не осуществляется.    

7.4. Участник вправе продолжить обработку персональных данных Клиента после получения от 

него уведомления об отзыве согласия на обработку персональных данных:    

 до момента завершения осуществления Перевода;    

 если продолжение обработки персональных данных обусловлено требованиями 

применимого законодательства (в таком случае обработка персональных данных 

осуществляется в пределах, необходимых для выполнения требований 

законодательства).    

7.5. Любое согласие на обработку персональных данных действует в течение неограниченного 

периода времени, за исключением случаев отзыва согласия Клиентом.    

    

    

  

mailto:psnko@mtcfinance.ru
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          Приложение № 1 

к Условиям осуществления денежных переводов в 

рамках Платежной системы Мультитрансфер 

 

Заявление для отправления денежных средств для физических лиц 

 
  

      

              
      
            



15    

    

 

 



16    

    

 
             



17    

    

 

  



18    

    

 

  

      



19    

    

    



20    

    

           Приложение № 2   

к Условиям осуществления денежных переводов в рамках Платежной системы  

Мультитрансфер     
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            Приложение № 3   

к Условиям осуществления денежных переводов в рамках Платежной системы  

Мультитрансфер     
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                                                                                                                       Приложение № 4   

к Условиям осуществления денежных переводов в рамках Платежной 

системы Мультитрансфер     
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                                                                                                 Приложение № 5   

к Условиям осуществления денежных переводов в рамках Платежной системы  

Мультитрансфер   
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